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La classe ha mostrato vivo interesse per gli argomenti svolti ed ha collaborato
positivamente al lavoro svolto durante la didattica a distanza, raggiungendo una

discreta conoscenza della disciplina per alcuni alunni ed una valida preparazione per

altri.

Nel corso del 5° anno scolastico gli alunni hanno approfondito alcuni concetti gia
appresi 1’anno precedente e, insieme a nuovi argomenti trattati, hanno acquisito
maggiori competenze ed abilita.
Gli argomenti previsti dal Programma Ministeriale sono stati completamente
sviluppati. Naturalmente nel periodo di Didattica a Distanza si ¢ tenuto in
considerazione il raggiungimento delle competenze, abilita e conoscenze di base.

alle richieste dei mercati e della clientela.
o Utilizzare strategie di comunicazione e pubblicizzazione orientate al cliente
Abilita

1. Individuare, in prospettiva interculturale, gli elementi di identita e diversita
tra la cultura italiana e quella di altri Paesi.

2. Simulare la promozione e vendita del prodotto turistico attraverso i
principali canali offerti dalla nuova tecnologia. Realizzare un pacchetto
turistico costruito su specifiche esigenze della clientela.

3. Simulare I’applicazione delle regole del marketing all’azienda alberghiera.

4. Utilizzare internet per monitorare il grado di soddisfazione della clientela.
Analizzare i siti web delle imprese turistiche per valutarne I’efficacia.

Conoscenze
. Linee essenziali della comunicazione interpersonale
. Tecniche di comunicazione mediante strumenti digitali
. Il marketing applicato al settore ricettivo.
. D'uso di internet come strumento di marketing.
. Maggiori tipologie e caratteri comunicativi
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